Abertura de chamados — Informatica da Prefeitura de Ribeirao Pires

- Acessar através do navegador o endereco https://modernizacao.ti.ribeiraopires.sp.gov.br/glpi

- Inserir seu usuario e senha da rede previamente cadastrados:

Manual de¥
abertura
chamado

GLPI Copyright (€) 2015-2020 Teclib' and contributors

- Clique em cima de PMETRP (estrutura de arvore) e selecione a secretaria ou setor que vocé esta
localizado na prefeitura

PMETRP (estrutura de érvore) Self Service =
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- Selecione Abertura de Chamado caso seja problemas técnicos

Formulérios.
Suporte

# Abertura de chamade

Q Manual de abertura chamado

Clique aqui para baixar o manual

Em abertura de chamado preencha qual o problema que ocorre:

Abertura de Chamado &=

O problema que ocorre é *

[ no computador - ]

na rede ou intemet
no telefone

na impressora
DEstreva U trTane o pr

Descreva o problema *
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Se possivel inserir um anexo da foto do problema

Arquivo(s) (2 MB max) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Escolner arquivos | Nenhum arquivo selecionado



- Se o problema for no computador selecione o equipamento que esta com problema:

Abertura de Chamado &

O problema que ocorre é *

no computador v

0 equipamento que esta com problema é *

I o mouse - l

o teclado
o monitor

acpu
Descreva o problema *

Fomatos~ B J A ~ A -~ i £ = H- &£ M <

Se possivel inserir um anexo da foto do problema

Arquivo(s) (2 MB méx) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

- Se o problema for na rede ou na internet selecione o tipo de conexao:

Abertura de Chamado &

O problema que ocorre é *

na rede ou internet v

O tipo de conexdo com a rede ou internet é *

..... "

a fibra ou adsl da Vivo

a lp de dados da Vivo
| a fibra ou intemet da prefeitura

Descreva o problema *

Formates B J A ~ A ~ = =

lil
il
&
%
[F]

<>

KA
[ & ]

Se possivel inserir um anexo da foto do problema

Arquivo(s) (2 MB max) i

Arraste e solte seu arquive aqui, ou



- Ao selecionar o tipo de conexdo com a rede ou internet informe o ntimero de linha de internet da
fibra ou adsl da Vivo e a localizacdo da linha instalada

Abertura de Chamado &

O problema que ocorre é *

na rede ou internet hd

O tipo de conexdo com a rede ou internet é *

a fibra ou adsl da Vivo v

0 namero de telefone da linha de internet da fibra ou adsl Vivo é *

A localizagdo da linha instalada fica no enderego *

Descreva o titulo do problema *

Descreva o problema *
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- Ao selecionar o tipo de conexdo com a rede ou internet informe o ntimero de linha de internet da
Ip de dados da Vivo e a localizagdo da linha instalada

Abertura de Chamado &=

O problema que ocorre é *

na rede ou internet b

O tipo de conexdo com a rede ou internet é *

a |p de dados da Vivo hd

O numero de telefone da linha de internet da Ip de dados é *

A localizagdo da linha instalada fica no enderego *

Descreva o titulo do problema *

Descreva o problema *
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- Ou selecione a fibra ou internet da prefeitura se esta dentro da rede da rede da prefeitura

Abertura de Chamado &=

O problema que ocorre é *

na rede ou inteérnet b

O tipo de conexdo com a rede ou internet é *

a fibra ou internet da prefeitura v

Descreva o titulo do problema *

Descreva o problema *

Formats~ B 7 A ~ A ~ i=

k|
L]

%

(3]

<>

LY ]
Yy

Se possivel inserir um anexo da foto do problema

Arquivo(s) (2 MB max) i

- Se o problema for no telefone informe o nimero de telefone ou ramal com defeito e a localizacao
da linha de telefone:

Abertura de Chamado &=

O problema que ocorre é *

[ no telefone v ]

O nimero de telefone e ramal com defeito é *

A localizagdo da linha instalada de telefone ou ramal fica no endereco *

Descreva o titulo do problema *

Descreva o problema *
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- Se o problema for na impressora informe o modelo de impressora que esta com defeito:

Abertura de Chamado &

O problema que ocorre é *

[ na impressora hd ]

o modelo de impressora que esta com defeito é *

Descreva o titulo do problema *

Descreva o problema *
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Se possivel inserir um anexo da foto do problema

Arquivo(s) (2 MB max) i

- Ap0s selecionar o equipamento com problema escreva com mais detalhes o titulo do problema e
descreva com detalhes o problema logo abaixo. Se possivel anexe uma foto do problema

Descreva o titulo do problema *

Descreva o problema *
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Se possivel inserir um anexo da foto do problema

Arquivo(s) (2 MB max) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Enviar



Pronto! Sera exibido no canto inferior direito da tela a confirmacdo da abertura conforme inagem
abaixo:

Your ticket has been registered. (Chamado: 6610}
Formulario salvo com sucessol

GLPI 9.5.3 Copyright (C) 2015-2020 Teclib’ and contributors
FusionInventory 9.5.0+1.0 - Copyleft @ 2010-2019 by Fusionlnventory Team

Agora é s6 aguardar um de nossos técnicos entrar em contato!
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